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Nagvagrende salgs- og leveringsbetingelser gadder bade ved
amindeligt keb direkte hos Bernstein og ved kgb i Bernsteins E-shop.

1. Aftalegrundlag

Sammen med parternes kabsaftale og Bernsteins tilbud,
ordrebekraftelse og faktura udger disse salgs- og leveringsbetingel ser
det fulde aftalegrundlag. Ved uoverensstemmel ser i aftal egrundlaget har
Bernsteins' ordrebekradtelse, parternes samhandelsaftale, og disse
salgs- og leveringsbetingelser forrang i naevnte rakkefglge. Bernstein
accepterer alene eventuel le kgbsbetingelser frakaber, hvis Bernstein har
accepteret dette skriftligt. En ordre binder farst Bernstein, ndr keber har
modtaget en skriftlig eller elektronisk ordrebekragtelse.

2. Levering

Alle varer leveres ex works (Incoterms 2010). Hvis andet ikke er aftalt,
vadger Bernstein forsendelsesmade.

Forsendel sesomkostninger og eventuelle ekspeditionsgebyrer vil i sin
helhed blive pafert fakturaen. Bernstein forbeholder sig, i handler med
specielt fremstillede varer og kundetil passede produkter, ret til at over-
eller underlevere med op til 10% af den bestilte maangde. Over- eller
underlevering modsvares af tilsvarende regulering af fakturabel gbet.

3. Priser

Alle priser er i danske kroner eller aftalt valuta og eksklusiv moms, andre
afgifter og emballage. Rabatter og andre former for nettopriser ydes kun
efter aftale, der er indgéet for kabet.

4. Minimumskgb

Ordrer med et nettofaktureringsbel gb pa under DKK 1.500,- eksklusiv
moms og levering, tillasgges et ekspeditionsgebyr afhangigt af
varekabets starrelse.

Ordrer paunder DKK 1.500,- modtages ikke.

5. Betaling

Standardbetalingsbetingelser er netto 14 dage fra fakturadato, hvis ikke
andet er aftalt. | tilfadde af for sen betaling er Bernstein berettiget til at
opkreeve en manedlig rente pd 1,5% fra forfaldstidspunktet samt et
ekspeditionsgebyr pA DKK 100,- pr. rykker.

6. Returret

Bernstein yder kun returret efter forudgéende aftale. Returretten og
kreditering er betinget af, at varen returneres straks efter modtagel se og
at varen er ubeskadiget, ubrugt og i original emballage. Der fratrakkes
altid 20 % i returgebyr. Varer under DKK 500,- krediteres ikke. Kopi af
originalfakturaen skal vedlagyges. Returomkostninger afholdes af kaber.
Returretten omfatter ikke skaffevarer, specielt fremstillede varer og
kundetilpassede produkter.

7. Forsinkelse

Forsinkelse giver ikke kaber ret til at opheeve kgbet, med mindre
forsinkelsen er vaesentlig og forsinkelsen kan tilregnes Bernstein og har
varet mere end 30 dage. Bernstein er ikke ansvarlig for tab som falge af
forsinkelse, medmindre kgber dokumenterer, at Bernstein har handlet
groft uagtsomt.

8. Reklamationer

Reklamation over fejl og mangler skal ske straks og senest 8 dage efter,
at fejlen eller manglen er eller burde vaae konstateret af kaber og altid
senest 12 maneder efter levering. Reklamation skal ske skriftligt til
Bernstein og med begrundelse, dokumentation eller returnering af
varerne og med reference til kagbsfaktura eller ordre. Der kan alene ske
returnering af defekte varer. Returnering sker for kabers regning til
Bernstein A/S, Sindalsvej 30, 8240 Risskov. Bernstein foretager
reparation eller ombytning og sender for egen regning varen retur til en
gnsket adresse i Danmark. Ved for sen eller mangelfuld reklamation
bortfalder kabers krav mod Bernstein.

Reklamationsretten daskker ikke, nar fejl, skader eller slitage er opstaet
pad grund af forkert brug, tilsidesadtelse af brugsanvisninger og
retningslinjer, urigtig montering foretaget af keber, andringer foretaget
af kaber eller reparationer, som kgber har udfert pa fejlagtig made,
manglende vedligeholdelse eller amindeligt dlid. Eventuelle
mangelskrav  bortfalder ligeledes ved kgbers andringer eller
fejlmontering af varen, herunder ved fejlmontering af varen i andre
produkter. Eventuelle andre direkte eller indirekte omkostninger, der er
forbundet med en opstéet fejl eller mangel i et af Bernsteins produkter,
er ikke omfattet af reklamationsretten og er siledes Bernstein
uvedkommende. Reklamation over forsinkelse, mangler mv. fritager
ikke kaber frabetaling ved forfaldstid.

9. Produktansvar

Bernstein er ikke ansvarlig for defekte produkter, hvori Bernsteins varer
indgdr som et delprodukt, hvis defekten ved produktet skyldes
udformningen af det pdgaddende produkt, i hvilket Bernsteins varer
indgar, eller anvisninger, som er givet af den, der har fremstillet
produktet.

Bernstein er endvidere ikke ansvarlig for skade forvoldt af varerne pa
fast ggendom eller I@sare, som indtraeder, medens varerne er i kebers
besiddel se, pa produkter, der er fremstillet af kaber, eller pa produkter,
hvori Bernsteins varer indgér, eller for skade pa fast ejendom eller
|@sare, som disse produkter som faglge af Bernsteins varer forarsager.

| intet tilfadde er Bernstein ansvarlig for driftstab, tabt fortjeneste eller
andre gkonomiske konsekvenstab.

Safremt Bernstein palaagges ansvar over for tredjemand for ovennaa/nte
type skader, skal kaber holde Bernstein skadeslgs, medmindre Bernstein
har handlet groft uagtsomt.

| pvrigt gedder Lovbekendtgerelse 2007-03-20 nr. 261 om
produktansvar.

10. Ejendomsforbehold

Bernstein beholder ejendomsretten til det leverede, indtil fuld betaling
er sket. Sa laage fuld betaling ikke er sket, ma kaber ikke afhamde,
udleje el ler pantsadte det leverede.

11. Forbehold og ansvar sfraskrivelse

Der tages forbehold for trykfejl pd& udstedte dokumenter, pa
hjemmesiden eller pa produktangivelser, ligesom Bernstein forbehol der
sig retten til, uden varsel, at andre priser som fglge af sndringer i
valutakurser, indkabspriser, told, afgifter, fragt, forsikring og andet uden
for Bernsteins kontrol samt at amndre specifikationer pa Bernsteins
website og i trykte medier. Bernstein er uden ansvar for, at det |leverede
opfylder kgbers behov eller anvendelsesformdl. Bernstein er endvidere
uden ansvar for, at de solgte varer opfylder udenlandske lovkrav. | intet
tilfadde er Bernstein ansvarlig for kabers indirekte tab, sdsom driftstab,
tabt fortjeneste eller andre gkonomiske konsekvenstab.

12. Lovvalgog verneting

Parternes samhandel er i ale henseender underlagt dansk ret med
undtagel se af internationale privatretlige regler, der métte henf gre sagen
til udenlandsk ret. Enhver tvist, som métte opstd i forbindelse med
parternes samhandel, skal afggres ved en dansk domstol med retten i
Aarhus som farste instans.



